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PER QUALI MOTIVI SI E' RIVOLTO O POTREBBE RIVOLGERSI ALLA POLIZIA LOCALE?

Maschio 63 63%
Femmina 37 37%

18-25anni 11
26-35anni 12
36-50 anni 37
50-60 anni 24

oltre i 60 anni 16

Licenza media 22 21.8%
Diploma 53 52.5%
Laurea 23 22.8%
Dottorato 0 0%

Altro 3 3%
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UE 9 9.2%
Altro 1 1%
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Interventi per...

Disturbo dell...
Interventi rel....
Esposti/denu...
Richiesta aut...
Pagamento s...
Dilazione pag...
Richiesta info...
Richiesta co...
Richiesta au...

Altro

0 8 16 24 3.
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fronteggiare o prevenire situazioni di pericolo per la propria sicurezza

Disturbo della quiete pubblica

Interventi relativi alla circolazione stradale

Esposti/denunce

-assegno disabili, modifica viabilita, pratiche di polizia amministrativa)

Pagamento sanzione amministrativa pecuniaria

Dilazione pagamenti

Richiesta informazioni

Richiesta copia rapporti, incidenti stradali

Richiesta ausilio/assistenza manifestazioni sportive/religiose

CON QUALE FREQUENZA SI RECA NELL'UFFICIO POLIZIA LOCALE

Tutti i giorni

Piti volte alla..
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Piu volte al m
Una volta al

Piu volte alla

Giudizio rispetto a disponibilita e cortesia del personale allo sportello
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Giudizio rispetto a professionalita del personale
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Giudizio rispetto agli orari di apertura front office
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Giudizio rispetto agli orari di servizio
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Giudizio rispetto alla presenza e alla visibilita degli Agenti sul territorio

1 10 9.9%

2 15 14.9%

40 3 44 436%

30 4 32 31.7%
20
10
0

Giudizio rispetto all'efficacia e al livello di soddisfazione per i servizi serali

11 10.9%

2 23 228%

a0 3 42 416%

30 4 25 248%
20
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0

Giudizio rispetto ai tempi d'attesa per il rilascio di autorizzazioni/permessi

15 5%
2 13 12.9%
40
3 4 406%
30 4 42 41.6%
20
10
0

Quali tra i servizi svolti dalla Polizia Locale incontrano maggiormente il suo interesse e riscuotono il suo gradimento?

https://docs.google.com/forms/d/1bljhTI6kJ2VEOEAnmaC OvFvC OMaKjSVzVyCFeQSNw80/viewanalytics 3/5



1/2/2017

POLIZIA LOCALE - Moduli Google

Videosorve...

Servizi di vi...
Controlli di...

Controlli di... slittuose a mezzo telecamere di strade, piazze e e quartieri, altri luoghi sensibili della citta)

Servizidis... Servizi di viabilita scuole
Servizidis... Controlli di natura commerciale
Servizi mira ante (prevenzione e contrasto inquinamento ambientale, abusi edilizi e abbandono di rifiuti)

Servizi di sorveglianza notturni nel fine settimana
Intervento e... - . . . .
Servizi di sorveglianza durante il mercato cittadino

Servizi dipr... Servizi mirati di Polizia stradale (velocita, alcool, stupefacenti)

Servizidig... Intervento e rilevazione di incidenti stradali
Verifiche e... Servizi di pronto intervento
Prevenzion. .. Servizi di quartiere
Verifiche e contrasto occupazione abusiva di immobili

Prevenzione e contrasto dei furti nelle abitazioni

Ha osservazioni e suggerimenti da indicarci sui servizi di cui tratta il questionario?

AUMENTARE IL NUMERO DI ADDETTI

gradirei una maggiore vostra presenza sul territorio ed una maggiore disponibilita'ad ascoltare le problematiche del cittadino. Grazie.

Il servizio di polizia locale dovrebbe prevenire, quindi sono in servizio e passano nelle vie si dovrebbero fermare se vedono infrazioni e non passare e
basta.

Appostamenti in via Fabio Filzi ( magari senza farvi notare ) per il traffico in momenti di punta e non. Ci sono automobilisti che curvano da via Rezzara in
via Filzi o viceversa , con una sola mano perche l'altra € impegnata col telefonino e a volte senza fermarsi allo STOP causando brusche frenate quando
va bene, oppure per ora piccoli incidenti senza conseguenze a chi vi transita.

purtroppo devo constatare che tutte le volte che ho chiamato il numero di cell x emergenze sia per fuochi in aree private vietati sia per altro il cellulare
risultava sempre occupato... o chiamano tantissime persone o la cosa é.. quantomeno strana..... stessa cosa vale per le telecamere.. € inutile averle se
quando chiami ti dicono che non si possono vedere e che di notte non si vede niente... allora a cosa servono ?? solo vicino alle piscine per dare le
multe?? distinti saluti

1= voto minimo 4 = voto massimo

Si dovrebbe dare piu ascolto ai cittadini che denunciano irregolarita nella viabilita (biciclette e auto in senso contrario nei sensi unici)

Ho indicato nell'ultima risposta i servizi che dovrebbero richiedere pit attenzione secondo il mio parere e che invece sono trascurati. Grazie

Nel quartiere di Sabbio al uscita delle medie siete inesistenti . Sicurezza 0

Dovrebbero passare meno tempo nei bar della citta.

Ciao! Ho dato due stelle alla presenza front office perché i pomeriggi sono praticamente assenti (tranne in due casi). magari € perché cosi potete stare di
pit "in strada". Per quanto riguarda l'ultima domanda ("i servizi svolti") vorrei sottolineare: - la situazione assurda all'uscita delle scuole elementari, medie,
superiori (ed & SEMPRE colpa dei genitori che 1. parcheggiano quasi dentro la scuola 2. non fanno usare la bicicletta ai propri figli), quindi bisogna
CHIUDERE le strade e multare i genitori (cosa che si dovrebbe fare comunque) - a Dalmine e pieno di automobilisti che usano le piste ciclabili come
parcheggio (avevo gia segnalato l'edicola in via pio xii a brembo) - per quanto riguarda I'abbandono rifiuti riporto che ci sono molti condomini che lasciano i
rifiuti in mezzo alla strada e lo fanno MOLTO prima delle ore 18 del giorno prima (come previsto dalla legge, se non erro) - per quanto riguarda la velocita
segnalo la presenza di auto che sfrecciano ad alte velocita. capisco che voi non possiate essere in tutti i posti di dalmine nello stesso momento per
controllare questo fenomeno, perd secondo me ci sono dei posti dove si va forte perché € presente un rettilineo (faccio degli esempi che ho visto io, poi
magari ce ne sono altri: via pio xii a brembo che poi diventa via bastone, viale mariano) - trovo che i parcheggi davanti alla farmacia comunale di via
marconi siano MOLTO pericolosi per tre motivi: gli alberi coprono il passaggio pedonale, quando le auto parcheggiano invadono il marciapiede/pista
ciclabile e se una persona arriva in bicicletta rischia di cadere, rallentano il traffico di via marconi causa parcheggio a S (che ¢ il parcheggio piu difficile da
fare quindi molte volte non riesce al primo tentativo). penso che in generale gli stalli ai lati delle strade principali siano controproducenti per i motivi sopra. -
ultima cosa: i divieti di sosta. ci sono arterie principali che prevedono la sosta ai lati della strada. trovo questa cosa MOLTO pericolosa sopratutto in quei
tratti dove transitano anche gli autobus (mi vengono in mente via cascina bianca, largo fratelli pirovano, il pezzo via buttaro-via delle imembranze per
andare al cimitero). quando c'€ molto traffico le auto devono fermarsi perché non si riesce a passare con due auto, quando sei in bicicletta devi stare in
mezzo alla strada. grazie per la pazienza! se mi voleste contattare rpinotti922@gmail.com

Oltre al servizio di sicurezza, dovrebbe segnalare all'lamministrazione pericolo per insufficienza illuminazione dei quartieri, buche stradali e sporcizia nei
quartieri s sulle strade.

Il giudizio espresso agli orari di servizio e alla tempestivita di intervento degli agenti NON E' RELATIVO al personale di polizia intervenuto con efficacia
quando richiesto, ma agli episodi di non intervento in quanto occupati in altre attivita quali sorveglianza uscita scuole, controllo al mercato, e non presenza
nei giorni festivi. Mi & accaduto di dover chiamare in quei periodi e non ricevere assistenza per i succitati motivi, ritengo che il corpo di polizia di Dalmine
abbia necessita di ulteriori agenti per poter soddisfare le richieste di intervento.

Via marconi alta zona cimitero macchine parcheggiate ambo i lati difficolta e pericolo di circolazione . Viabilita pericolosa dov'é si incrocia via XXV Aprile
con via bastone ( rotatoria 0 semaforo X favore). Grazie

Aumentare il personale

Piu clemenza con gli studenti... non andiamo a giocare

Apertura pomeridiana ufficio per maggior numero di giorni

Numero di risposte giornaliere
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